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|. PODSTAWOWE POJECIA

§1
Sprzedawca — RAFAL PREDOTA prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczag pod nazwg P.U.H. AVIKOM
RAFAL PREDOTA, pod adresem: Jaworznia 188, 26-065 Piekoszow, postugujacy sie numerami:
NIP 959-054-01-32, REGON 2923447250.
Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod domeng www.bielizna-24.pl ,
za posrednictwem ktérego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy Produkty.
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng albo ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (przy czym
w przypadku osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego), a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra zawiera lub zamierza zawrzec
umowe kupna — sprzedazy Produktéw od Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu.
Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy za posrednictwem Sklepu umowe kupna -
sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce.
Produkt - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem umowy kupna - sprzedazy,
szczegotowo okreslona w zamdéwieniu.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone przy pomocy formularza dostepnego na stronie

internetowej Sklepu, za pomoca ktorego Klient Sklepu dokonuje zakupu Produktow.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

§2
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg a Klientem umowy kupna -
sprzedazy Produktu prezentowanego w Sklepie, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ oraz zasady korzystania przez Klienta ze Sklepu, dostepnego pod adresem internetowym
www.bielizna-24.pl
2. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 1422 ze zm.). Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Klient
zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zaméwienia.
3. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca. Utrwalenie, zabezpieczenie
i udostepnienie istotnych postanowieh zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie
Klientowi wraz z przesytkg dokumentéw potwierdzajgcych zakup Produktu.
4. Jezykiem, w ktérym porozumiewajg sie strony umowy oraz, w ktérym sporzgdzane sg wszelkie

dokumenty i oswiadczenia jest jezyk polski.
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[ll. PRZYIJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIE N

§3
1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajgc zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu. W przypadku watpliwosci co do
tresci Regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu ich wyjasnienia. Sprzedawca
dokonuje wyjasnien niezwitocznie.
2. Zamowienia od Klientow sg przyjmowane za posrednictwem sklepu www.bielizna-24.pl oraz
e-mailowo na adres sklep@bielizna-24.pl , 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Klient po ztozeniu
Zamowienia dostaje potwierdzenie przyjecia ztozonego Zamowienia e-mailem za posrednictwem poczty
elektronicznej. Sprzedawca potwierdza przyjecie Zaméwienia niezwtocznie.
3. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecie Zamowienia, rozpoczyna sie proces jego
realizacji przez Sprzedawce, przy czym:
a) w przypadku zlozenia Zamowienia ptatnego przy odbiorze — realizacja rozpoczyna sie najpézniej
nastepnego dnia roboczego po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce,
b) w przypadku zlozenia Zamowienia ptatnego przelewem tradycyjnym albo przelewem za
posrednictwem szybkich ptatnosci (DotPay, PayPal) — realizacja rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty
za nabywane Produkty wraz z kosztami dostawy na koncie bankowym Sprzedawcy.
4. Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu, w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00 do 16:00.

§4
Do kazdego zrealizowanego Zamdwienia Sprzedawca wystawia paragon. Na zyczenie Klienta Sprzedawca

wystawia fakture VAT.
§5
1. Srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:
a) e-mail: sklep@bielizana-24.pl
b) telefon: +48 533 882 862, +48 41 333 90 03
C) komunikatory internetowe: gadu gadu: 6806225, skype: avikom.kielce

d) adres korespondencyjny: P.U.H. AVIKOM RAFAL PR EDOTA

Jaworznia 188, 26-065 Piekoszow ;
2. W przypadku skorzystania ze srodkOw porozumiewania sie wymienionych w ust. 1 pkt b) i pkt c)
niniejszego paragrafu, wszelkie ustalenia muszg zosta¢ potwierdzone przez Klienta na e-mail okreslony

w pkt a) ust. 1 albo papierowej na adres korespondencyjny okreslony w pkt d) ust. 1.

§6
Podana w Zamdéwieniu kwota do zaptaty przez Klienta stanowi catkowitg kwote, jakg Klient zobowigzany

bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.
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IV. KOSZTY DOSTAWY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

8§87
1. Wysytka zakupionych w Sklepie Produktéw odbywa sie za posrednictwem Poczty Polskiej albo firmy
kurierskiej, z ktorej korzysta Sprzedawca.
2. Optaty za wysytke oraz czas dostawy Pocztg Polskg albo firmg kurierskg podane sg kazdorazowo

na stronie internetowej Sklepu. Aktualny na dzier zamowienia cennik dostawy oraz czas dostawy Produktu
jest podawany w potwierdzeniu Zamowienia Produktu.
3. Sprzedawca dopuszcza odbidr osobisty Produktu pod adresem okreslonym w 8§ 5 ust. 1 pkt d).
Odbidr osobisty nie pocigga za sobg koniecznosci ponoszenia przez Klienta, na rzecz Sprzedawcy,
zadnych optat z tego tytutu.
4, W przypadku jezeli w ramach jednego Zamdwienia czas dostawy poszczegdélnych Produktow
jest rézny, Zamoéwienie zostanie zrealizowane w najdtuzszym sposrod terminéw realizacji wskazanych dla
zamoéwionych Produktéw.

§8
1. Zamowienia sktadane za posrednictwem Sklepu sg realizowane wylgcznie w dni robocze.
Z zastrzezeniem § 3 ust. 3, Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele i Swieta sg realizowane pierwszego
kolejnego dnia roboczego po ich potwierdzeniu.
2. Czas oczekiwania na przesytke wynosi do 5 dni roboczych. Na czas oczekiwania skfada sie: czas

realizacji zamoéwienia, tj. skompletowanie Produktéw do zamdwienia + przewidywany czas dostawy.

V. FORMY PLATNOSCI

§9
1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) za pobraniem — przy odbiorze przesyiki
b) przelewem na rachunek bankowy Nr 89 1940 1076 3008 7682 0001 0000
C) za posrednictwem szybkich ptatnosci DotPay i PayPal

d) przelewem na rachunek bankowy dla ptatnosci zagranicznych SWIFT/BIC Code: AGRIPLPR

Nr PL40194010763008768200020000

2. Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci okreslong w pkt b), ¢) albo d) ustepu poprzedzajgcego, jest
zobowigzany do uiszczenia opfaty za zlozone Zamowienie w terminie do 10 dni roboczych od daty ztozenia
Zamowienia. W przypadku przekroczenia tego terminu, oferta Sprzedawcy przestaje wigzac i Zamowienie
zostaje usuniete z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy poda¢ numer ztozonego Zamowienia. Istnieje

mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaptaty za zgodg Sprzedajgcego wyrazong w formie pisemne;j.
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VI. REKLAMACJA

§10
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu w zakresie
okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2014,
poz. 121).

VIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
§11

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpi¢
od umowy sprzedazy Produktéw zakupionych w Sklepie bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie
na pismie w terminie 14 dni od dnia wydania Produktu, tj. od dnia odebrania Produktu przez Konsumenta.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy stanowi zalgcznik do niniejszego
Regulaminu.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: sklep@bielizna-24.pl .
4. Konsument zwroci Sprzedawcy Produkt w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
5. Zwrotu Produktu nalezy dokonywac na adres Sprzedawcy:

P.U.H. AVIKOM RAFAL PR EDOTA, Jaworznia 188, 26-065 Piekoszow .
6. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zwréci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Produktu przy czym
zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
7. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument chyba, ze Sprzedawca i Klient zgodnie ustalg inaczej.

8. Konsument ponosi koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§12
1. Skladajgc Zamoéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce podanych przez
Klienta danych osobowych w celu realizacji umowy przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie
administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych.
2. Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom
nie uczestniczgcym w realizacji umowy sprzedazy.
3. Klient zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych,
mozliwosc¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli

przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.
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4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia realizacje umowy.
5. Szczegodtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte

w zaktadce ,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu.

IX. POSTANOWIENIA KO NCOWE
§13
1. Regulamin dostepny jest dla Klientéw w wersji elektronicznej na stronie Sklepu pod adresem:
www.bielizna-24.pl w zakfadce "Pliki do pobrania”
lub pod adresem www.bielizna-24.pl/pobierz/regulamin-sklepu-bielizn a-24.pdf.
2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzenh pozwalajgcych na dostep do Internetu
oraz przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, a takze posiadanie
i podanie adresu e-mail umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczgcych realizacji Zamodwienia.
3. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
5. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego konsumentem, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.
6. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy wiasciwym
dla konsumenta Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczego6towe informacje o sposobie
dostepu, trybie i procedurach rozstrzygania sporéw znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
§14

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.
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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
................................................ P.U.H. AVIKOM RAFAL PR EDOTA

e JAWORZNIA 188 ‘
26-065 PIEKOSZOW

tel. +48 533 882 862  [avvdIa{eTxl

telefon kontaktowy, adres e-malil
www.bielizna-24.pl
e-mail: sklep@bielizna-24.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLO SC

FORMULARZ TEN NALE ZY WYPELNIC | ODESEAC TYLKO W PRZYPADKU CH ECI ODSTAPIENIA OD UMOWY

JAIMY ) e, zgodnie z art. 27

ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, niniejszym informuje/informujemy® o

moim/naszym® odstgpieniu od umMowy SPrzedazy NI ...........cccouiuoiieieeeeieeieeeee e, zawartej
dnia ..o, nastepujacych rzeczy:

R TR - e
R R - R
I - e
R - e
R TR - e

Prosze o zwrot kwoty przelewem bankowym na konto nr:

Miejscowos¢ Data (dd.mm.rrrr)

Podpis konsumenta (-0w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
(*) Niepotrzebne skresli¢
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